
LIKE A 
DESIGNER:
COMO O PENSAMENTO DO 

DESIGN CONTRIBUI PARA A 

DEFINIÇÃO DE ESTRATÉGIAS 

E REQUISITOS DE PROJETOS.

Manu Nascimento
manoela.nascimento@cwi.com.br



Manu Nascimento  

manoela.nascimento@cwi.com.br

Designer Visual - ESPM SUL

Mestre em Design Estratégico - Unisinos

Designer na CWI Software



Analista de 
Negócios

Alinhamento entre as 

áreas de negócios e a 

área de TI

Analisar Contextos Capacidade de 

Análise e Síntese

Saber Ouvir Tomar decisão



DESIGN 



DESIGN 
MODELO MENTAL/PERSPECTIVA



EXPLORATÓRIO ANALÍTICO+



f

RENTÁVEL PARA 
O NEGÓCIO

TECNICAMENTE 
POSSÍVEL

PARA AS PESSOAS

DESIGN 
THINKING



Entendimento do 
contexto, negócio, 
mercado, 
stakeholders, 
tendências.

Interpretação das 
informações e 
definição de ponto 
de vista, potenciais 
caminhos e 
proposta de valor. 

Geração de ideias de 
acordo com tecnologias 
existentes, recursos 
disponíveis e 
estratégias de negócio. 

Etapa de teste, 
validação e iteração 
até atingir o 
resultado esperado.

IMERSÃO ANÁLISE IDEAÇÃO EXPERIMENTAÇÃO

PROCESSO DE DESIGN



EMPATIA

COCRIAÇÃO

EXPERIMENTAÇÃO



COMO ACONTECE
NA PRÁTICA



OBJETIVO

Alinhamento estratégico e técnico 
entre a equipe de negócio e a 
equipe de projeto para o 
desenvolvimento de uma solução.



Como entregar uma 
proposta de valor 

diferenciada para o 
mercado, através 

desta solução?

DESAFIO 
DO PROJETO



CONTEXTO

PROCESSO DE TRABALHO



CONTEXTO USUÁRIOS

PROCESSO DE TRABALHO



CONTEXTO USUÁRIOS PROPOSTA 
DE VALOR

PROCESSO DE TRABALHO



CONTEXTO USUÁRIOS PROPOSTA 
DE VALOR

IDEIAS

PROCESSO DE TRABALHO



CONTEXTO USUÁRIOS PROPOSTA 
DE VALOR

IDEIAS
TÉCNICO 

X 
NEGÓCIO

PROCESSO DE TRABALHO



CONTEXTO USUÁRIOS PROPOSTA 
DE VALOR

IDEIAS
TÉCNICO 

X 
NEGÓCIO

EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

PROCESSO DE TRABALHO



PROCESSO 
DE TRABALHO



O entendimento de 
negócio deve ser de 
toda equipe de projeto.



Usuários reais, para 
projetar soluções reais.



As boas ideias não 
estão apenas nas 
nossas cabeças.



Conhecimento, 
experimentação e 
comprometimento.



Equipes integradas 
de ponta a ponta 
no projeto.



THANKS!
Manu Nascimento
manoela.nascimento@cwi.com.br


